PROCEDURA ZAEATWIANIA SKARG I WNIOSKOW W PORADNI

PSYCHOLOGICZNO - PEDGOGICZNEJ NR 1 W ZAMOSCIU
(Wyciqg ze Statutu Poradni)

1. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow w poradni odbywa si¢ z zachowaniem
1 przestrzeganiem przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks

postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) oraz

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (t.j. Dz.U. Nr 5, poz.46).

2. Organem wlasciwym do rozstrzygania skarg i1 wnioskéw dotyczacych dziatalnosci

poradni jest dyrektor poradni.

3. Interesantow w sprawach skarg 1 wnioskoOw przyjmuje dyrektor poradni w kazdy wtorek

od godz. 8" do 12%.

4. Skargi mozna takze sktada¢ w sekretariacie poradni od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 8* do 16"
5. Skargi 1 wnioski dotyczace pracy poradni mogg by¢ zglaszane w formie pisemne;,

telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie

do protokotu.
Skargi 1 wnioski podlegaja rejestracji w Ksiedze Korespondencyjne;.

a

7. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie samodzielny
referent lub dyrektor sporzadza protokot, ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek

1 przyjmujacy zgloszenie.
8. W protokole zamieszcza si¢ datg przyjecia skargi lub wniosku, imig, nazwisko (nazwe)
1 adres zglaszajacego oraz zwigzty opis tresci sprawy.
9. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego
WNOSZacy.
10. Skargi i wnioski niezawierajagce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
11. Jezeli z treSci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania

wezwania, wyjasnienia lub uzupehienia, z pouczeniem, Ze nieusunig¢cie tych brakow

spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.
12. Jesli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rozne
organy, poradnia rozpatruje sprawy nalezace do jej wlasciwosci, a pozostate przekazuje
niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wlasciwym organom,
przesytajac odpis skargi lub wniosku 1 zawiadamia o tym réwnocze$nie wnoszacego
skarge lub wniosek, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.
13. Skargi 1 wnioski skierowane niewlasciwie do poradni, zostajg przekazane niezwlocznie
do wlasciwych organdéw lub instytucji, z rdwnoczesnym powiadomieniem ich nadawcy.
14. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku podpisuje dyrektor poradni.

15. Osoba wnoszaca skarge lub wniosek w sprawie nie cierpiacej zwtoki, ktorej zatatwienie
nie wymaga zbierania dowodéw, informacji lub wyjasnien, moze by¢ zawiadomiona

0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku rowniez droga telefoniczng, faxem lub poczta
elektroniczng.
16. Skarga 1 wniosek zlozone przez strong podlegaja rozpatrzeniu niezwlocznie, nie pdzniej
niz w ciggu miesigca, szczegolnie skomplikowane nie pdzniej niz dwoch miesigcy.



